ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Eltérd irasbeli megegyezés hianyaban a Reflex Forditbiroda (a tovabbiakban:
Forditbiroda) az alabbi feltételekkel vallalja a megrendelések teljesitését:

1.

1.1.

1.2.

1.8.

A szolgaltatas jellege, célja és terjedelme

A Forditéiroda els6dleges szolgaltatasai: irasbeli vagy szobeli forditas, lektoralas,
hitelesités.

irasbeli forditasnak minésiil minden olyan szolgaltatas, amelynek eredménye az
elektronikus vagy papir adathordozoén rogzitett forrasnyelvi széveg elektronikus vagy
papir adathordozora készitett célnyelvi forditasa.

Szdbeli forditasnak — tolmacsolasnak — mindsul minden olyan szolgaltatas,
melynek eredménye a széban elhangzott forrasnyelvi szOveg kdzvetlenll vagy
elektronikus Uton kdzvetitett szébeli forditasa a célnyelvre. Ennek soran az
elhangzott forditas akar elektronikus (pl. magnetofonon), akar mechanikus uton (pl.
gyorsirassal) r6gzithetd, és arra a 7.3 pont megallapitasai érvényesek.
Lektoralasnak minésil a Forditbiroda vagy mas szolgaltato altal készitett forditas
nyelvhelyesség és stilus alapjan térténd ellenérzése a forras- és a célszéveg
egybevetésével, az él6 nyelv kdvetelményeinek megfeleléen, tovabba a forditasban
alkalmazott szakkifejezések ellenérzése a szakma kifejezésrendszere alapjan.

irasbeli forditas esetén a Megrendelének megrendelésében kdzéinie kell a forditas
céljat. Ezek példaul a kdvetkezdk lehetnek:

* t4jékozodas, belsd felhasznalas

* nyilvanossagra hozatal (kiadas, reklam stb.)

* jogi felhasznalas (pl. szabadalmi eljaras)

* hivatalos forditas

e hitelesitett forditas

* egyéb olyan cél, amelyre a forditonak tekintettel kell lennie.

Hivatalos a forditas akkor, ha azt a Forditéiroda lektoralva és sajat cégjelzéses
nyomtatvanyara késziti, az eredeti dokumentummal ¢sszeflizi, tovabba zaradékkal
és szarazbélyeg-nyomattal latja el.

A Megrendel6nek szbbeli forditas — tolmacsolas — megrendelésekor is meg kell
adnia a feladat jellegét.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ha a Megrendel6 a forditast a megrendelésben megadottol eltéré célra hasznalja fel,
az ebbdl ered6 esetleges karokért vagy kévetkezményekért a Forditéiroda nem
vallal felel6sséget.

Ha a forditas céljat a Megrendelé megrendelésében nem jelélte meg, akkor a
Forditbirodanak a forditast legjobb tudasa szerint ugy kell elkészitenie, mintha a
Megrendel6 kizarolag tajékozodas céljara szolgalo forditast rendelt volna.

A Forditéiroda nem vallal feleldsséget a forditandd dokumentumban eléforduld, de
kdzkinccsé még nem valt sajatos terminologiak forditasaért, kivéve, ha a
Megrendel6 a megrendeléssel egyUutt e terminolégiakat a Forditoiroda
rendelkezésére bocsétotta.

A Megrendelé megrendelésében a Forditéirodaval tértént el6zetes megallapodas
alapjan kérheti a forditas valamilyen szévegszerkeszté programmal térténé
feldolgozasat és mind nyomtatasban, mind adathordozén valé szallitasat, illetve a
forditas esetleges késObb tervezett modositasai miatt a Forditéirodanal térténd
archivalasat.

A Forditbéiroda vallalja, hogy az altala forditott dokumentumot 3 évig megdérzi.

2. A szolgaltatas dija

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A szolgaltatas dijat minden esetben a Forditbiroda irasbeli arajanlata hatarozza
meg. Kotelezd érvényl arajanlat csak a forrasnyelvi széveg ismeretében adhato.

Tolmacsolas mennyiségi elszamolasanél az alapegység a megbizas teljesitésére
forditott idd (6ra, nap vagy hénap), amelybe beleszamit a szlinetekre és az
étkezésre, illetve — vidéki vagy kilfoldi teljesités esetén — a helyszinre utazasra
forditott id6 ugyanigy, mint a tolmacsolas tervezett kezdési idépontjahoz képest — a
tolmacsnak fel nem réhat6é okbol — bekdvetkezd késedelem miatti kényszeri
varakozas id6tartama. Kulfoldi teljesités esetén a megbizasi dij egyedi
megallapodas targya.

A Forditéiroda kis 6sszegii irasbeli és szébeli forditasi megrendelések
teljesitése esetén, a csekély szolgaltatasi dijjal aranyban nem allé lgyintézési
koltségeinek fedezésére minimalis téritési dijat, un. alapdijat allapit meg.

A Forditéiroda arajanlata csakis irasban (levél, elektronikus levél, ill. fax) és —
feltéve, hogy az arajanlat nem tartalmaz érvényességi idétartamot — legfeljebb az
arajanlat datumatol szamitott 1 honapon belll érvényes.



2.5.

2.6.

Masok altal készitett forditasok lektoralasa esetén, ha a forditas szinvonala
indokolja, a Forditoiroda jogosult a vonatkozé forditasi dijat felszamitani.

A Megrendel6 kérheti a mar elkészitett és leszallitott forditds modositasat. Abban az
esetben, ha a médositott szOvegben a valtoztatasok az el6z6 valtozathoz képest
nincsenek jol felismerhetéen megjeldlve, a Forditbiroda jogosult a teljes széveg utan
lektoralasi dijat felszamitani.

Ha a Megrendeld csak a médositasok atvezetését rendeli meg és a véltoztatasokat
jol felismerhet&en bejeldli a dokumentumban, a Forditéiroda csak a bejeldlt részeket
forditja le, és csak a leforditott szévegrészek forditasat, illetve egyéb jarulékos
szolgaltatasait szdmlazza a Megrendeldnek.

3. A megbizas teljesitése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ha a teljesités napja/éraja a megrendelés lényeges eleme, akkor ezt a
Megrendel6nek megrendelésében kdzdinie kell.

A teljesitési hataridd betartasanak feltétele, hogy a megrendeléssel 6sszhangban
beérkezzen a Forditéirodahoz a forditashoz sziikséges dsszes dokumentum. Ha ez
a feltétel nem teljesul, a teljesitési hataridd a késedelem idejével meghosszabbodik.

A teljesités modjaban és helyében a Megrendeld és a Forditoiroda esetrél-esetre
allapodik meg. Megallapodas hianyaban a teljesités (a kész forditas tovabbitasa)
ugyanolyan modon térténik, mint ahogy a Megrendeld az eredeti dokumentumot a
Forditbirodanak eljuttatta.

Postai tovabbitas esetén a forditast a Forditoiroda a Megrendel6 koltségén, ajanlott
kildeményként adja postara. Ennek kockazatat a Megrendel§ viseli.

A forditas elektronikus Uton t6rténd tovabbitasa esetén a Forditéiroda minden téle
telhet6t elkdvet annak érdekében, hogy az e-mail hataridére, a csatolt forditas
sérllése nélkil eljusson Megrendel6héz, de felelsséget csak a forditast sértetlen
allapotban tartalmazé fajlt csatolmanyként tartalmazé e-mail hataridében toérténé
elkildésére vallal.

A Forditéiroda az elkészitett forditast a Megrendel6 részére eljuttatja, ill. Megrendeld
a kész dokumentumot/okiratot a Forditbirod barmelyik irodajaban atveheti.

A Megrendel6 kételes a teljes szamlaértéket kifizetni abban az esetben is, ha az
elkészllt forditast a Forditdiroda irasbeli felhivasa ellenére sem veszi at. Az irasbeli
felszoélitasra a teljesitési hataridét kdvetd 15. nap utan kerdl sor.

Ha a Megrendel6 az irasbeli felszolitas tértivevénnyel igazolt atvételét kovetd 8
naptari napon belll sem jelentkezik a forditasért, a Forditéiroda a leforditott anyagot
az eredeti dokumentummal és az elvégzett szolgaltatasok dijat tartalmazé szamlaval
egydtt tértivevényes levélben megkuldi Megrendel6nek. A Megrendel6 ebben az



esetben a Forditéiroda szamlajat ugyanugy koételes kiegyenliteni, mintha a forditast
a Fordit6irodaban vette volna at.

4. A megbizastol valo elallas

4.1.

4.2.

A Megrendel6, irasbeli szolgaltatas esetén, kdvetkezmények nélkul elélihat a
megrendeléstdl abban az esetben, ha érdekmulasanak a Forditéiroda részére
torténd jelzésekor a szolgaltatas teljesitése még semmilyen formaban sem
kezd6dott el.

Ellenkez6 esetben a Megrendel6 kételes kifizetni a megrendelés visszamondasanak
pillanatéig teljesitett szolgaltatds munkadijat.

Tolmacsolas vagy helyszini szakforditas esetén a Megrendel6 legkésébb a teljesités
megkezdése el6tt 2 munkanappal mondhatja vissza a megrendelést anyagi
kdvetkezmények nélkul.

A megrendelés 2 napon bellli lemondésa esetén Megrendelé koteles kifizetni a
szolgaltatas varhat6 dijanak 50%-at (legfeljebb egy napos munka esetén), illetve a
teljesités els6 napjara es6 szolgaltatasi dijat (t6bb napos munka esetén).

5. Minoségi kifogas és szavatossag

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Forditéirodanak a forditast olyan minéségben kell elkészitenie, hogy az a
Megrendeld altal megjeldlt célnak megfeleljen. A forditanddé dokumentumban
el6forduld, de kdzkinccsé még nem valt specialis szakszavak, terminologiak
forditasara a Forditéiroda nem kételes (lasd 1.6 pont).

A forditas minéségével kapcsolatban a Megrendel§ a forditas kézhezvételétol
szamitva legkésébb két héten belll, tolmacsolas esetén pedig a teljesités soran
vagy legkésébb a teljesitést kdvetd 3 naptari napon beliil élhet kifogassal. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Forditdiroda nem felelds.

A min8ségi kifogast és a szavatossagi igényt irasban, megfeleld bizonyitékokkal
alatamasztva kell a Forditéirodanak eljuttatni.

irasbeli szolgaltatas esetén a hianyossagok kijavitasara elegends idét kell biztositani
a Fordit6iroda szamara. Amennyiben a Megrendeld ezt megtagadja, vagy a
hidnyossagok megszulntetésére harmadik személyt kér fel, az a Forditbirodat
mentesiti hianypotlasi kbtelezettsége alol.

Ha a Forditoiroda a rendelkezésére allo idd alatt a hianypotlast elvégzi, a
Megrendel a Forditoiroda szamlajat teljes 6sszegben tartozik megfizetni.



5.5. Szbbeli forditas esetén a Megrendel6 kdteles harom egybehangzé és elfogulatlan,
névvel ellatott véleménnyel alatamasztani a forditas hianyossagaival kapcsolatos
reklamacios igényét. Ennek hianyaban a Megrendel6 a Forditéiroda szamlajat teljes
Osszegben tartozik kifizetni.

5.6. Ha a Fordit6iroda a megfelel hataridé-hosszabbitas alatt nem javitja ki a
hidnyossagokat, akkor a Megrendeld eléllhat a szerz6déstdl vagy a dijazas
mérséklését kérheti. Jelentéktelen hiba esetén az eléllas joga a Megrendel6t nem
illeti meg. Jelentéktelen a hiba, ha a szévegben értelemzavaré forditasi hianyossag
nem észlelheté.

5.7. A nyomdai vagy egyéb uton megjelentetésre szant forditasoknal a Forditéiroda
feleléssége csak akkor all fenn az esetleges forditasi hianyossagokkal kapcsolatban,
ha a Megrendel6 az 1.2. pont szerint jart el, és ha a Forditdirodanak maédja volt a
kefelevonatokat ellendrizni, vagy mas modon szerz6i korrektarat végezni. Ez
esetben a Forditéiroda a korrekturaért kilén dijat szamit fel.

5.8. Kézirasos, vagy nehezen olvashaté széveg forditasa esetén, tovabba olvashatatlan,
illetve értelmetlen dokumentumok forditasaira szavatossagi igény nem
érvényesithetd. Nehezen irhaté a széveg, ha tablazatos, tulnyomo részben
képleteket, indexeket tartalmaz vagy a széveg leirasa folyaman eltéré abécét (pl.
latin vagy cirill) kell alkalmazni.

5.9. Szébeli forditas esetén a kildnleges dialektusban elhangz6, a normalis beszéd
sebességét meghaladd, vagy rossz minéségl (az emberi ful érzékelésének
frekvenciatartomanyat 30%-ot meghaladé mértékben lesz(ikitd, vagy a berendezés
hasznalhatésagat egyébként sulyosan korlatozo) miszaki feltételek mellett
kdzvetitett, illetve forrasnyelven sem értelmezhet6 forrasnyelvi szévegek forditasara
szavatossag nem érvényesithetd.

5.10. Stilisztikai javitasok (médositasok), sajatos (kilénésen agazati, illetve a
Megrendelb cégén belll hasznalt) szakkifejezések helytelen forditasa, valamint
roviditések forditasanak mell6zése, amennyiben azok magyarazatat a Megrendel6 a
megrendeléssel egyidejlleg nem adta at a Forditbirodanak, nem ismerhet6ek el
forditasi hianyossagként.

5.11. A Forditbiroda nem vallal feleldsséget nevek és cimek nem latin betlikkel vagy
nem latin betlkroél torténd atirasaért. llyen esetekben ajanlatos, ha a Megrendel6 a
nevek és sajatos elnevezések atirasat latin nyomtatott betlikkel egy kilén lapon
megadja.

5.12. A megrendelésben el6re meghatarozott vagy a megrendelésben nem kikotott
szovegszerkesztdvel elkészitett, adathordozon is szallitott forditas a Megrendeld
szamitastechnikai eszkdzein bekdvetkezd inkompatibilitasaért a Forditéiroda
felelésséget nem vallal.

A Forditéiroda a Megrendel6 megrendelésére az adathordozon torténé archivalast a



legnagyobb gondosséaggal végzi, de az adatvesztés miatt a Megrendel6 altal
érvényesiteni kivant karigényt minden esetben elutasitja.

5.18. Ha a Megrendel6 a forditast sirgésséggel, am lektoralas nélkil rendeli meg, az
szukségszerlen kizarja a Forditéiroda szokasos gyakorlatanak megfelel6, magas
szinvonalu ellenérzési tevékenységét. Ebben az esetben a Forditéiroda nem vallal
felelbésséget a forditasban el6éforduld esetleges pontatlansagokeért, jollehet a forditast
ilyenkor is a lehetd legnagyobb gondossaggal és figyelemmel késziti.

5.14. A szamok reprodukalasa a kézirat alapjan torténik. A szamok, méretek, valutak
és hasonlok atszamitasaért a Forditdiroda felel6sséget nem vallal.

5.15. A Forditbiroda kételes a forditast megfelel6 korultekintéssel elvégezni, de nem
kotelezhet6 arra, hogy a Megrendelé szubjektiv elvarasainak megfeleljen.

5.16. A Forditéiroda nem vallal felel6sséget a forditasra atadott szévegben el6forduld
hibakbdl, kihagyasokbol, kétértelmiiségekbdl, forrasnyelven sem értelmezhetd
szbvegbdl eredd forditasi hibakeért.

5.17. A Megrendel6 altal a Forditéiroda rendelkezésére bocsajtott kéziratokat, papir
vagy elektronikus adathordozé6n atadott eredeti dokumentumokat és hasonlékat a
forditas atadasakor vissza kell szolgaltatni a Megrendel6nek.

5.18. A Forditbiroda kételezettséget vallal arra, hogy minden belsd és kulsé
munkatarsat, aki a forditandé dokumentumba, illetve az elkésziilt forditasba
betekintést nyer, az igy szerzett valamennyi informaci6 titokban tartasara kotelezi.

6. Kartérités

A Forditéiroda a szolgaltatasaval a Megrendel6nek okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel. Nem koteles megtériteni a kdrnak azt a részét, amely a
Megrendel6 magatartasanak kovetkeztében keletkezett. A Forditdiroda kartéritési
feleléssége legfeljebb a szolgaltatas dijanak mértékéig all fenn.

7.Fizetés



Eltér6 megallapodas hianyaban a fizetés atutalassal torténik. A fizetési hataridé
vonatkozasaban a Forditéiroda a Megrendel6vel egyénileg allapodik meg.

A Forditéirodanak — Uj, kevéssé ismert, kordbban nem pontosan fizeté Megrendeld, ill.
nagy értékl megrendelés esetében — jogaban all eléleget vagy részfizetést kikotni, ill. a
teljes szolgaltatas dijat el6re kérni.

A Forditéiroda szolgaltatasa szellemi alkotasnak mingsul.

A Forditéiroda a szamla teljes kifizetéséig a szellemi alkotasa felhasznalasahoz f(iz6d6
jogait fenntartja. A felhasznalashoz az engedély csak a szamla teljes kifizetésével
tekinthet6 megadottnak.

A Megrendel6 fizetési késedelem esetén a mindenkor érvényes késedelmi kamatot is
koteles megfizetni.

A Megrendel§ fizetési késedelme esetén a Forditoiroda fenntartja a jogot arra, hogy a
nala lévd egyéb forditasi megbizasokat a hianyzd pénziigyi teljesitésig felfliggessze. Ez
a kikétés a Megrendelé azon megrendeléseire is vonatkozik, amelyekre a Felek régzitett
szallitasi hataridében allapodtak meg.

V4 V4

8. Vitas kérdések eldontése, birdi illetékesség

8.1. A szerzdd6 felek mindent megtesznek azért, hogy a Forditdiroda szolgaltatasaival
kapcsolatos vitas lgyeiket békés uton rendezzék. Ha ez nem lehetséges, a Felek
felkérik az Orszagos Fordité- és Forditashitelesitd Irodat, hogy jeldljon ki egy 3 s
partatlan szakértébizottsagot a vita eldontésére. Az ezzel kapcsolatos kdltségeket
az a fél viseli, amelyik fél allaspontjat a bizottsag elutasitja. A déntébizottsag
dontését a Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el.

8.2. A szerzddéssel kapcsolatos egyéb, nem szakmai jellegl jogvitak eldontésére a
Forditbiroda székhelye szerinti Miskolci Torvényszék illetékes.

Miskolc, 2015. szeptember 1.
Enekes Lajos s.k.
tgyvezet6



